Zalacznik nr 7b do siwz

( piecze¢ wykonawcy )

OSWIADCZENIE DOTYCZACE CENTRUM ZGEASZANIA PROBLEMOW
DLA CZESCI 11
Ja (My), N1Z€] POAPISANY (111) 1.vveruviiieiiiiienieeeiiesiee st et e siee bt e b sbeessbeesbeessbeeneeeeneas

dziatajgc w imieniu i na rzecz :

(adres siedziby wykonawcy)
w odpowiedzi na ogloszenie o przetargu nieograniczonym na:

,Cz 1. Swiadczenie ushug telekomunikacyjnych w Gmachu Urzedu Miasta Szczecin przy pl.
Armii Krajowej 1 oraz Filii Urzedu przy ul. Rydla 39/40 w zakresie obslugi polaczen:
lokalnych, mi¢dzystrefowych, miedzynarodowych oraz do sieci komorkowych i pozostalych
za pomoca 3 laczy ISDN 30 B+D, 1 lacza ISDN 15 B+D, a takze instalacja i uzytkowanie oraz
serwis centrali telefonicznej.

Cz 11. Swiadczenie ushigi telekomunikacyjnej w Gmachu Urzedu Miasta Szczecin przy pl.

Armii Krajowej 1 — infolinia 800 300 300>,

oswiadczam(my), ze wykonawca, ktorego reprezentuje¢(jemy) w momencie rozpoczecia
realizacji zamowienia bedzie dysponowaé¢ centrum zglaszania problemdéw ze strony
klientow (Customer Service) dzialajacym 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu z
czasem odpowiedzi do klienta nie dluzszym niz 1 godzina oraz czasem reakcji na

miejscu nie dluzszym niz 2 godziny.

(podpis(y) 0sob uprawnionych do reprezentacji
wykonawcy, w przypadku oferty wspolnej- podpis
petnomocnika wykonawcow)



